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Благодарим вас за доверие

Мы поздравляем вас с приобретением SensoWash® DuraStyle by Starck. Мы уве-
рены, что вы останетесь довольны этим современным изделием, так как мытье 
особенно чувствительных участков тела станет для вас теперь более удобным, а 
уход – более бережным. 

При разработке изделий SensoWash® фирма Duravit уделила особое внимание 
безопасности функций: 
температурные датчики для воды, участок подготовки горячей воды, а также 
блок сушки воздуха обеспечивают тройную защиту. Электронные блоки защи-
щены наилучшим образом при помощи водонепроницаемой заливки. 

Чтобы гарантировать оптимальную функциональность и работоспособность 
SensoWash® Starck и обеспечить вашу личную безопасность, 

перед первым пуском внимательно прочитайте это руководство по эксплуата-
ции и соблюдайте правила техники безопасности!
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1. Краткий обзор

1.1 Сиденье    1.2 ПДУ

1  Электрическое управление 
 крышкой и сиденьем
2  ИК-приемник
3  Ночник: 

 внутренняя поверхность 
 унитаза с подсветкой
4  Душ-биде (сзади)
5  Интим-душ 
6  Питание
7  Подогрев сиденья

8  ИК-передатчик
9  Открывание крышки

10  Открывание сиденья и крышки
11  Закрывание сиденья и крышки
12  Стоп
13  Душ-биде
14  Комфортный душ
15  Интим-душ
16  Фен с теплым воздухом
17  Положение душевого стержня
18  Напор воды
19  Температура
20  Регулирование напора воды 
 и температуры
21  Профиль пользователя 1
22  Профиль пользователя 2
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2. Содержимое упаковки

•	SensoWash® DuraStyle by Starck
•	ПДУ, вкл. держатель, краткое руководство и комплект устройства защиты от 

кражи
•	Батарейки
•	Монтажные материалы
•	Руководство по монтажу
•	Руководство по эксплуатации
•	Регистрационные карточки 

 

3. Правила техники безопасности

Сохраните все документы. При передаче SensoWash® Starck третьему лицу не за-
будьте приложить руководство.

3.1 Применение по назначению
 
SensoWash® Starck предназначен, главным образом, для использования в личной 
сфере. Его применение ограничено исключительно закрытыми помещениями. 
Любое другое применение не является применением по назначению.
Компания Duravit не несет ответственности за последствия применения не по 
назначению. Упаковочный материал и SensoWash® Starck не являются детскими 
игрушками. 
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Дети не должны играть с пластиковыми пакетами и упаковочным материалом 
из-за опасности удушения и травмирования, поэтому материал следует хранить 
в надежном месте или утилизировать его согласно требованиям охраны окружа-
ющей среды.
SensoWash® Starck не предназначен для использования людьми (в том числе 
детьми) с ограниченными физическими, сенсорными или умственными возмож-
ностями или недостаточным опытом и/или недостаточными знаниями, за ис-
ключением случаев, что они используют SensoWash® Starck под присмотром лиц, 
отвечающих за их безопасность, или они получили от этих лиц указания по ис-
пользованию. Следите, чтобы дети не играли с SensoWash® Starck.

3.2 Условия окружающей среды

Если SensoWash® Starck переносится из холодного в теплое место, может образо-
ваться конденсат. Прибор несколько часов должен оставаться выключенным. 
SensoWash® Starck запрещается монтировать в помещениях, подверженных угро-
зе заморозков. 
Температура в помещении должна быть не ниже 4°C. 
Не подвергайте прибор непосредственному попаданию на него воды. Не ставьте 
и не кладите на SensoWash® Starck открытых источников огня, свечи, сигареты и 
т.п. 
Мы рекомендуем установить устройство защитного отключения (FI).
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3.3 Электропитание

•	Следите за отсутствием повреждений токопроводящего кабеля и сетевого 
штекера.

•	Токопроводящий кабель не должен быть зажат или сдавлен. 
Кабель должен находиться вдали от горячих поверхностей и острых кромок.

•	Изменения в сетевой штекер или токопроводящий кабель имеют право вно-
сить только специалисты.

•	УбеПри появлении повреждений токопроводящего кабеля или сетевого штеке-
ра никогда не заменяйте их самостоятельно. Замену должны выполнять только 
обученные уполномоченные специалисты.

•	Не подвергайте SensoWash® Starck прямому попаданию воды.
•	Не используйте изделие, если оно функционирует ненадлежащим образом. 

Сразу отсоедините его от сети. Закройте водяной запорный клапан, чтобы 
прекратить подачу воды. Уведомите компанию, установившую вам устройство, 
или сервисную службу Duravit.
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3.4 Водоснабжение

Для подачи холодной воды в SensoWash® Starck используйте водопроводную ма-
гистраль. Не используйте в устройстве техническую или отработанную воду, по-
скольку это может привести к повреждению кожи и нанести ущерб здоровью.
Для оснащения изделия используйте только новые входящие в поставку шланги 
для подачи воды, старые необходимо утилизировать.
Соблюдайте предписание данной местности по предотвращению оттока воды и 
используйте подходящие устройства блокировки оттока для подключения воды к 
изделию.

3.5 Батарейки

•	При проглатывании батарейки могут быть опасны для жизни. Поэтому их сле-
дует хранить в недосягаемом для детей месте.  
При проглатывании батарейки следует немедленно обратиться к врачу.

•	Запрещается повторно заряжать или восстанавливать батарейки другими 
средствами; их запрещается также разбирать, бросать в огонь или замыкать 
накоротко.

•	Разряженные батарейки следует сразу вынуть из пульта дистанционного 
управления, так как они могут вытечь и стать причиной повреждений.

•	Если вы длительное время не собираетесь использовать пульт дистанционного 
управления, выньте батарейки.

•	Перед тем, как вставить батарейки, их и контакты следует почистить. Соблю-
дайте правильную полярность.

•	Не подвергайте батарейки экстремальным воздействиям. Не кладите бата-
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рейки на горячие поверхности и берегите их от попадания прямых солнечных 
лучей. В противном случае существует опасность вытекания.

•	Если электролит вытек, избегайте его контакта с кожей, глазами и слизисты-
ми оболочками. При контакте с электролитом промойте пострадавшее место 
большим количеством чистой воды и незамедлительно обратитесь к врачу.

•	Не используйте в ПДУ старые и новые батарейки.

3.6 Неисправности / Техническое обслуживание / Указания

Избегайте повреждений изделия или неисправностей из-за неправильного 
использования!

•	Заверните запорный кран водопроводной магистрали на время чистки филь-
тра (см. 7.2) тонкой очистки.

•	Не жмите слишком сильно на кнопки ПДУ и блока сиденья.
•	Не вставайте на изделие и не ставьте тяжелых предметов на крышку.
•	Не применяйте чрезмерную силу при закрывании крышки.
•	Душевой стержень нельзя намеренно загрязнять, забрызгивать или затыкать.
•	Запрещаются изменения, использование не по назначению, монтаж дополни-

тельных устройств или попытки ремонта SensoWash® Starck.
•	Неправильно выполненный ремонт может стать причиной несчастных случаев, 

повреждений или неисправностей в работе.
•	SensoWash® Starck работает в полном объеме только после активации рас-

познавания места для сидения. Учитывайте это при использовании, чистке и 
монтаже!
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•	После включения SensoWash® Starck производит самотестирование, во время 
которого выдвигается душевой стержень, по окончании он вдвигается обратно.

3.7 Уход

См. указания по уходу > глава 7

4. Утилизация

По возможности сохраняйте упаковку до истечения гарантийно-
го срока. После этого утилизируйте согласно правилам охраны 
окружающей среды. 
SensoWash® Starck следует утилизировать согласно законода-
тельным правилам охраны окружающей среды. Пластмассу и 
электронные детали следует сдать на переработку.
Свяжитесь с соответствующим пунктом сбора и утилизации от-
ходов. Использованные батарейки следует утилизировать соот-
ветствующим образом. Для этой цели в местах реализации ба-
тареек и в коммунальных пунктах по сбору отходов установлены 
контейнеры с соответствующей маркировкой для утилизации 
батареек.
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5. Условные обозначения

Следующие предупреждающие знаки сообщают о возможной опасности:

  Опасность!     Высокий уровень риска, смертельная опасность, 
тяжелые травмы

  Предупреждение! Средний уровень риска, тяжелые травмы

  Осторожно!   Низкий уровень риска, легкие травмы

Внимание! Материальный ущерб

Используются следующие условные обозначения:

  Здесь вы найдете подсказку!
>  Здесь требуется выполнить действие.
@  Для дополнительной информации см. www.sensowash.com
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6. Управление

6.1 ПДУ

Открывание и закрывание сиденья и крышки
 > Нажмите кнопку «Открыть крышку» < 9  > на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Крышка открывается, сиденье остается закрытым.

 > Нажмите кнопку «Открыть крышку и сиденье» < 10  > на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Крышка и сиденье открываются.

 > Нажмите кнопку «Закрыть крышку и сиденье» < 11  > на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Крышка и сиденье закрываются.

   Сиденье не активируется, если на нем сидит пользователь.

Душ-биде
 > Нажмите кнопку «Душ-биде» < 13  > на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Выдвигается душевой стержень и распыляет струю воды.

 > Нажмите кнопку «Стоп» < 12  > на ПДУ. 
Звучит сигнал подтверждения.
Душевой стержень вдвигается, и текущая функция сразу завершается.
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   Через 5 минут функция завершается автоматически. Функция доступна, 
если пользователь находится на сидении. При оставлении пользователем сиде-
нья функция автоматически прерывается.

Интим-душ
 > Нажмите кнопку «Интим-душ» < 15  > на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Выдвигается душевой стержень и распыляет струю воды.

 > Нажмите кнопку «Стоп» < 12  > на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Душевой стержень вдвигается, и выполнение текущей функции сразу завер-
шается.

   Через 5 минут функция завершается автоматически. Функция доступна, 
если пользователь находится на сидении. При оставлении пользователем сиде-
нья функция автоматически прерывается.

Комфортный душ
 > Нажмите один раз кнопку «Комфортный душ» < 14  > на ПДУ во время работы 
душа-биде или интим-душа.
Звучит сигнал подтверждения. Активирована функция вибрации.
Душевой стержень выдвигается и вдвигается.

 > Нажмите второй раз кнопку «Комфортный душ» < 14  > на ПДУ во время рабо-
ты душа-биде или интим-душа.
Звучит сигнал подтверждения. Активирована функция пульсации.
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Интенсивность струи при этой функции изменяется.
 > Нажмите третий раз кнопку «Комфортный душ» < 14  > на ПДУ во время рабо-
ты душа-биде или интим-душа.
Звучит сигнал подтверждения.
Активированы функции вибрации и пульсации.

 > Нажмите четвертый раз кнопку «Комфортный душ» < 14  > на ПДУ во время 
работы душа-биде или интим-душа.
Звучит сигнал подтверждения.
Теперь функции деактивированы, предыдущая настроенная функция продол-
жает работу.

Фен с теплым воздухом
 > Нажмите кнопку «Фен с теплым воздухом» < 16  > на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Активирована функция фена с теплым воздухом.

 > Нажмите кнопку «Стоп» < 12  > на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Текущая функция сразу завершается.

   Через 5 минут функция автоматически прерывается. Функция доступна, 
если пользователь находится на сидении. При оставлении пользователем сиде-
нья функция автоматически прерывается.

Установка положения душевого стержня
 > Нажмите кнопку «вверх» или «вниз» кнопки «Положение душевого стержня»  
< 17  > на ПДУ.

E-Bidet.ru - официальный дилер Duravit SensoWash в РФ (http://e-bidet.ru)

E-Bidet.ru - официальный дилер Duravit SensoWash в РФ (http://e-bidet.ru)



255

RU

Звучит сигнал подтверждения.
Световой сигнализатор на ПДУ горит.
Теперь кнопками «вверх» или «вниз» вы можете отрегулировать подходящее 
положение душевого стержня.

   Положение душевого стержня можно индивидуально настроить на 5 диа-
пазонов.

Установка напора воды
 > Нажмите кнопку «Напор воды» < 18  > на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Световой сигнализатор на ПДУ горит.

 > Нажмите кнопку «+» или «-» на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Теперь вы можете установить нужный напор воды.

   Напор воды можно индивидуально настроить на 3 диапазона.
    Низкий > Средний > Высокий

Только во время работы функций «Душ-биде» и «Интим-душ» вы услышите сиг-
нал подтверждения.

Установка температуры фена с теплым воздухом
 > Нажимайте кнопку «Выбор температуры» < 19  > на ПДУ до тех пор, пока све-
товой сигнализатор не установится на функции «Фен с теплым воздухом».

 > Нажмите кнопку «+» или «-» на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Теперь кнопками «+» или «-» вы можете установить нужную температуру.
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   Температуру фена с теплым воздухом можно индивидуально настроить на 
4 диапазона.

    Выкл. > Низкий > Средний > Высокий

Установка температуры сиденья
 > Нажимайте кнопку «Температура» < 19  > на ПДУ до тех пор, пока световой 
сигнализатор не установится на функции «Температура сиденья».

 > Нажмите кнопку «+» или «-» на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Теперь кнопками «+» или «-» вы можете установить нужную температуру сиде-
нья.

   Температуру сиденья можно индивидуально настроить на 4 диапазона.
    Выкл. > Низкий > Средний > Высокий

Установка температуры воды
 > Нажимайте кнопку «Температура» < 19  > на ПДУ до тех пор, пока световой 
сигнализатор не установится на функции «Температура воды».

 > Нажмите кнопку «+» или «-» на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Теперь кнопками «+» или «-» вы можете установить нужную температуру воды
.
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   Температуру воды можно индивидуально настроить на 4 диапазона.
    Выкл. > Низкий > Средний > Высокий

Установка профилей пользователя
 
Профиль пользователя 1

Теперь отрегулируйте все функции в соответствии со своими предпочтениями 
(например, положение душевого стержня, значения температуры, количество 
воды и т.д.).

 > Нажимайте кнопку «Пользователь 1» < 21  > на ПДУ на 3 секунды.
Звучит сигнал подтверждения.
Световые сигнализаторы на ПДУ кратко мигнут.
Ваши настройки были сохранены.

   Вы можете использовать все ваши настроенные функции, при этом во вре-
мя следующего использования нажмите кнопку «Пользователь 1» < 21  >.

Профиль пользователя 2
Теперь отрегулируйте все функции в соответствии со своими предпочтениями 
(например, положение душевого стержня, значения температуры, количество 
воды и т.д.).

 > Нажимайте кнопку «Пользователь 2» < 22  > на ПДУ на 3 секунды.
Звучит сигнал подтверждения.
Световые сигнализаторы на ПДУ кратко мигнут.
Ваши настройки были сохранены.
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   Вы можете использовать все ваши настроенные функции, при этом во вре-
мя следующего использования нажмите кнопку «Пользователь 2» < 22  >.

Установка ночника
Обычно ночник установлен в автоматическом режиме. В этом режиме ночник ав-
томатически адаптируется к окружающему освещению. Если окружающее осве-
щение яркое, ночник выключен. Однако, если окружающее освещение недоста-
точно, ночник включается.

 > Нажмите кнопки «Стоп» < 12  > и «Фен с теплым воздухом» < 16  >  на ПДУ.
Звучит сигнал подтверждения.
Теперь вы можете установить режим ночника.

   Ночник можно индивидуально настроить на 3 режима.
       автом. > выкл. > вкл.

Активация / Деактивация бесшумной работы
 > Нажмите одновременно кнопки «Стоп» < 12  > и «Интим-душ» < 15  > на ПДУ.
Теперь бесшумная работа активирована.

 > Нажмите снова одновременно кнопки «Стоп» < 12  > и «Интим-душ» < 15  > на 
ПДУ.
Теперь бесшумная работа деактивирована.
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6.2 Блок сиденья

Душ-биде
 > Нажмите кнопку «Душ-биде» < 4  > на блоке сиденья.
Звучит сигнал подтверждения.
Выдвигается душевой стержень и распыляет струю воды.

 > Снова нажмите кнопку «Душ-биде» < 4  > на блоке сиденья.
Звучит сигнал подтверждения.
Запускается функция вибрации.

 > Снова нажмите кнопку «Душ-биде» < 4  > на блоке сиденья или кнопку 
«Стоп» < 12  > на ПДУ. 
Звучит сигнал подтверждения.
Душевой стержень вдвигается, и текущая функция сразу завершается.
Через 5 минут функция автоматически прерывается. 

Интим-душ
 > Нажмите кнопку «Lady» < 5  > на блоке сиденья.
Подождите сигнала подтверждения.
Выдвигается душевой стержень и распыляет струю воды.

 > Снова нажмите кнопку «Lady» < 5  > на блоке сиденья.
Подождите сигнала подтверждения. Запускается функция вибрации.

 > Снова нажмите кнопку «Lady» < 5  > на блоке сиденья или кнопку «Стоп» < 
12  > на ПДУ.
Подождите сигнала подтверждения.
Душевой стержень вдвигается, и текущая функция сразу завершается.
Через 5 минут функция автоматически прерывается.
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Активация / Деактивация режима энергосбережения
 > Нажмите кратко (менее 2 секунд) кнопку «Питание» < 6  > на блоке сиденья.
Звучит сигнал подтверждения.
SensoWash® Starck переходит в режим энергосбережения.
Индикатор горит зеленым цветом.

 > Снова нажмите (менее 2 секунд) кнопку «Питание» < 6  > на блоке сиденья.
Звучит сигнал подтверждения.
SensoWash® Starck снова переходит в обычный режим.
Индикатор горит красным цветом.

   В режиме энергосбережения функция подогрева сиденья неактивна.

Активация / Деактивация режима ожидания
 > Нажмите долго (дольше 3 секунд) кнопку «Питание» < 6  > на блоке сиденья.
Звучит сигнал подтверждения.
SensoWash® Starck переходит в режим ожидания.

 > Снова нажмите долго (дольше 3 секунд) кнопку "Питание" < 6  > на блоке 
сиденья.
Звучит сигнал подтверждения.
SensoWash® Starck снова переходит в обычный режим.
Индикатор горит красным цветом.
Душевой стержень выдвигается на короткое время и снова вдвигается.

   В режиме ожидания все функции SensoWash® Starck неактивны. Обратите 
внимание на то, что в режиме ожидания ни одна кнопка, кроме кнопки «Пита-
ние» < 6  > SensoWash® Starck, не может быть активирована.
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7. Чистка

Блок сиденья

Туалетное сиденье SensoWash® Starck изготовлено из экологически чистых мате-
риалов. Гладкая, непористая поверхность сиденья унитаза обеспечивает наилуч-
шие условия для гигиены.
Чтобы продлить срок службы SensoWash® Starck, обязательно соблюдайте следу-
ющие условия:

•	Регулярно чистите комплект, включая шарнирные соединения, используя 
теплую воду и мягкое чистящее средство.
После чистки вытирайте досуха.

•	Не используйте абразивные, хлоро- и кислотосодержащие чистящие средства, 
так как они могут стать причиной появления желтых пятен или отслаиваний. 
Для легкой и тщательной чистки лучше всего подходят нейтральное мыло или 
мягкое и натуральное бытовое средство для мытья посуды.
После чистки протрите до слегка влажного состояния.

•	Комплект и шарнирные соединения не должны контактировать с чистящими 
средствами для туалета. При использовании чистящих средств для туале-
та поднимите сиденье или крышку; их можно снова опустить только после 
окончательного смыва чистящих средств из унитаза, так как пары чистящего 
средства могут разъесть поверхность.
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Ручная чистка душевого стержня
 > Нажмите кнопки «Стоп» < 12  > и «Душ-биде» < 13  > на ПДУ.
Душевой стержень выдвигается.
Для чистки душевого стержня используйте мягкую ткань, мягкую губку или не-
большую щетку и мягкое чистящее средство.

 > Снова нажмите кнопки «Стоп» < 12  > и «Душ-биде» < 13  >.
Душевой стержень вдвигается, и текущая функция сразу завершается.

 > Нажмите кнопку «СЗАДИ» < 4  > на блоке сиденья.
Душевой стержень выдвигается.
Для чистки душевого стержня используйте мягкую ткань, мягкую губку или не-
большую щетку и мягкое чистящее средство.

 > Снова нажмите кнопку «СЗАДИ» < 4  > на блоке сиденья.
Текущая функция сразу завершается.

   Через 5 минут функция завершается автоматически.
При активном сенсоре сиденья функция сразу завершается.

Самоочистка душевого стержня
 > Одновременно нажмите кнопки «Стоп» < 12  > и «Комфортный душ» < 14  > на 
ПДУ.
Душевой стержень имеет функцию самоочистки.
В скрытой позиции душевой стержень омывается водой.

 > Снова нажмите кнопки «Стоп» < 12  > и «Комфортный душ» < 14  >.
Текущая функция сразу завершается.
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Чистка фильтра тонкой очистки
Для проникновения в фильтр тонкой очистки снимите сиденье и отвинтите болт 
слева снизу.
Обеспечьте, чтобы шланг подачи воды во время процедуры мытья был отключен.

ПДУ
 > Чистка ПДУ производится мягкой, влажной тряпкой.
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8. Помощь в случае возникновения проблем

Возникла неисправность? При наличии неисправностей прочитайте внимательно 
эту главу и попробуйте устранить их способами, описанными ниже. В случае если 
оборудование по-прежнему будет работать некорректно, свяжитесь c местным 
сервисным центром.

Внимание!
При обнаружении утечки воды прекратите подачу, закрыв главный вентиль 

подачи воды. При необходимости отключите электроснабжение на предохра-
нительной коробке.

Перед тем как сообщить о поломке, проверьте следующие моменты:
1. Убедитесь в том, что обеспечено электропитание.
 1.1 Возможно, произошел сбой в подаче энергии.
 1.2 Возможно, сработало устройство FI.

2. Убедитесь в том, что обеспечена подача воды.
 2.1 Возможно, подача воды прервана.
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В любом из нижеописанных случаев немедленно отключите электроснабже-
ние. Внимательно прочитайте главу о диагностике неисправностей с по-

мощью индикаторов и звуковых сигналов. Перед обращением в сервисный 
центр убедитесь в том, что вы не можете решить проблему самостоятельно.

1. Зуммер издает продолжительный тикающий звук.
2. На приборе мигает красный, зеленый или оранжевый индикаторы.
3. Устройство FI срабатывает повторно.

Прибор не работает

Проблема Возможная причина Решение

Прибор не рабо-
тает.

Прибор переведен в 
режим ожидания.

 > Длительно удерживайте нажа-
той кнопку «Питание», чтобы 
вернуться в обычное рабочее 
состояние.
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ПДУ

Проблема Возможная причина Решение

ПДУ не работает.

Батарейки разряди-
лись.

 > Поменяйте батарейки.

Батарейки установ-
лены с неправильной 
полярностью.

 > Вставьте батарейки нужной 
стороной.

ПДУ работает не-
стабильно.

Батарейки почти раз-
рядились.

 > Поменяйте батарейки.

Поверхность переда-
чи-приема сигнала на 
ПДУ покрыта пылью 
или загорожена посто-
ронними предметами

 > Удалите пыль или предметы.

ПДУ слишком далеко 
от прибора и находит-
ся за пределами своей 
зоны действия.

 > Используйте ПДУ в пределах его 
зоны действия.
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Душ-биде/интим-душ

Проблема Возможная причина Решение

Душевой стержень 
выдвигается мед-
ленно.

Во время переключения 
между душем-биде и 
интим-душем душевой 
стержень вдвигается, а 
затем, после самоочистки 
выдвигается снова.

 > Это нормально.

Напор воды в душе 
слишком слабый.

Уровень расхода воды в 
душе установлен в поло-
жение «Низкий».

 > Выберите на ПДУ опцию 
«Уровень расхода воды в 
душе», чтобы установить не-
обходимый режим.

Тонкая сетка на линии по-
дачи воды засорена.

 > Очистите фильтр тонкой 
очистки. 
(см. главу 7)

Соединительная гайка на 
шланге подачи воды плохо 
затянута, что приводит к 
утечке.

 > Затяните соединительную 
гайку.

Вода в душе недо-
статочно теплая.

Регулятор температуры 
воды установлен в по-
ложение «Выкл.» или 
«Низкая».

 > Выберите на ПДУ опцию 
"Температура воды", чтобы 
установить необходимый 
режим.
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Струя воды из 
душевого стержня 
внезапно исчезает.

После непрерывного 
пользования душем более 
5 минут подача воды пре-
кращается.

 > Это нормально.

Если во время пользова-
ния часто меняется по-
ложения сидения, сенсор 
сиденья больше не может 
верно распознать пользо-
вателя.

 > Сядьте снова и еще раз на-
жмите кнопку душа-биде/
интим-душа.

Из душевого 
стержня не посту-
пает вода.

Между телом и сенсором 
сиденья отсутствует кон-
такт.

 > Убедитесь в том, что тело 
соприкасается с сенсором 
сиденья, и затем запустите 
функцию еще раз.

Отверстие душевого 
стержня засорено / за-
грязнено.

 > Очистите отверстие душе-
вого стержня с помощью 
маленькой щетки.

Сиденье с подогревом

Проблема Возможная причина Решение

Сиденье недоста-
точно теплое.

Регулятор температуры 
сиденья установлен в 
положение «Выкл.» или 
«Низкая».

 > На ПДУ установите регуля-
тор температуры сиденья в 
положение «Средняя» или 
«Высокая».
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Температура 
сиденья слишком 
высокая.

Регулятор температуры 
сиденья установлен в по-
ложение «Высокая».

 > На ПДУ установите регуля-
тор температуры сиденья в 
положение «Средняя» или 
«Низкая».

Фен

Проблема Возможная причина Решение

Температура фена 
недостаточно вы-
сокая.

Возможно, регулятор тем-
пературы фена установлен 
в положение «Выкл.» или 
«Низкая».

 > Установите температуру 
фена заново.

Фен внезапно 
перестает рабо-
тать.

Если во время пользо-
вания душем положение 
слишком сильно измени-
лось, сенсор прибора боль-
ше не может верно распоз-
нать сидящего человека.

 > Сядьте снова и выполните 
функцию еще раз.
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Фен не работает.

На сиденье никто не сидит 
или человек не соприкаса-
ется с сенсором сиденья.

 > Сядьте на сиденье или за-
ймите правильное положе-
ние и выполните функцию 
еще раз.

Возможно, прибор нахо-
дится в режиме очистки.

 > Выключите режим очистки, 
чтобы функция могла нор-
мально выполняться.

Комфортный душ

Проблема Возможная причина Решение
Комфортный душ 
не включается 
кнопками на при-
боре.

Кнопки прибора не 
выполняют эту функ-
цию.

 > Выполните эту функцию с по-
мощью пульта дистанционного 
управления.
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Ночник

Проблема Возможная причина Решение

Ночник не светит.

Ночник установлен в по-
ложение «Выкл.».

 > Он может быть установлен на 
автоматический или длитель-
ный режим.

Ночник работает в авто-
матическом режиме, и 
сейчас достаточно света.

 > Это нормально.

Ночник светит по-
стоянно.

Ночник работает в дли-
тельном режиме.

 > Он может быть установлен на 
умный режим.

Ночник работает в авто-
матическом режиме, и 
сейчас сумерки.

 > Это нормально.

Ручная очистка душевого стержня

Проблема Возможная причина Решение

Душевой стержень 
автоматически 
вдвигается.

Душевой стержень авто-
матически вдвигается во 
время чистки более чем 5 
минут.

 > Это нормально.
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Во время ручной 
чистки из душево-
го стержня вытека-
ет струя воды.

На сенсор попала токо-
проводящая субстанция, 
например, капли воды, 
влажные бумажные по-
лотенца и т.п.

 > Очистите поверхность сенсо-
ра сиденья.

Индикаторы и звуковые сигналы

Проблема Возможная причина Решение

Зуммер издает 
продолжительный 
тикающий звук.

Вода слишком горячая.

 > Отсоедините прибор от элек-
тросети, откройте угловой 
вентиль и убедитесь в том, 
что подача воды произво-
дится. Затем снова подклю-
чите прибор к сети.

На приборе мигает 
красный, зеленый 
или оранжевый 
индикаторы.

Неисправность.

 > Отсоедините прибор от 
электросети и не используй-
те его. Свяжитесь с вашим 
авторизованным сервисным 
центром для обслуживания 
прибора.
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Устройство FI 
срабатывает по-
вторно.

Слишком большой ток 
утечки

 > Отсоедините прибор от 
электросети и не используй-
те его. Свяжитесь с вашим 
авторизованным сервисным 
центром для обслуживания 
прибора.
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9. Технические характеристики

Номинальное напряжение   220 – 240 В
Частота      50 Гц
Макс. потребляемая мощность    1650 Вт

Мощность нагрева
•	Проточный нагреватель    1200 Вт
•	Подогрев сиденья    50 Вт
•	Фен с теплым воздухом    220 Вт

Температурный диапазон
•	Рабочая температура     4 – 40 °C
•	Температура воды    36 – 40 °C
•	Температура сиденья     33 – 37 °C
•	Температура фена с теплым воздухом   38 – 55 °C

Напор воды      0,07 – 0,75 МПа
Степень защиты     IP X4,
      Защита от водяных брызг со всех 
      сторон
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